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Keino-ohjelma osana kuntastrategiaa

Keino-ohjelma syventaa ja tasmentaa Tuusulan kuntastrategiaa. Ohjelman hyvaksyy Tuusulan
valtuusto ja se tarkistetaan valtuustokausittain kuntastrategian laadinnan yhteydessa. Ohjelman
toteutumista seurataan vuosittain.

Tuusulan kuntastrategian kiteytys

Elamisen taidetta kestavasti kasvavassa Tuusulassa Me teemme yhdessa uutta

Strategiset paamaarat m

Veto- ja pitovoima Hyvinvointi Kestavyys- ja iimastoteot
Asuminen ja elinymparistd Osallisuus ja yhteisdllisyys Luonnon monimuotoisuus
Yritykset ja tydpaikat Oppiminen ja osaaminen Liikkuminen
Vapaa-aika, harrastaminen ja kulttuuri Turvallisuus Talous

Kuva 1. Keino-ohjelmat osana kuntastrategiaa

Digitalisaatio on yksi kuntastrategian kolmesta strategisesta keinosta, jota varten laaditaan oma erillinen
ohjelma: Digitalisaatio-ohjelma 2021-2025. Ohjelmilla on runsaasti yhdyspintoja muihin Tuusulan
kunnan strategisiin asiakirjoihin ja -ohjelmiin.

Digitalisaatio-ohjelman laatimisprosessi kytkettiin kiinteasti Tuusulan kuntastrategian
uudistamisprosessiin:

Tuusulan kunnan

. . Strategiaperusta ————*  Strategiset valinnat Strategian toimeenpano
strategiaprosessi
| | t
* Muutostekijat * Kunnan strategiset » Digitalisaation tuki kunnan
* Strategiavalinnat tavoitteet, visio strategisille tavoitteille
Digitalisaatio-ohjelma Taftiriit s Bretas o el s Tl Fam s
kehittamisen kytkents oimin aymp_arls 0- IIVISIO ja“ e Iitamisen Igitalisaation ! LKl
kunnan strategia- analyysi karjet kunnan strategialle
prosessiin
Digitalisaation tuki —
analyysi + [ahtdtilanne- e o
analyysi kehman_nsen .karklen priorisoinnin paivitys
= 2020 digitransformaation DRFERERTTER
kypsyystasoarvio i 4
« 2020 digipalvelujen /
[T ) / N = Toimintaymparistdanalyysi - : Ny = Digivisioluonnos S b
- 2020 digitalisaation _ S, ; — sy B PR g " - Digistrategia
T R Muutostekijaanalyysi Digiteemat / kehittamisen karjet
uudistamiselle

Kuva 2. Digitalisaatio-ohjelman laatimisprosessi



Digitalisaation nykytila Tuusulassa

Tuusulan kunnassa tydstettiin vuonna 2020 digitaalisten palveluiden kehittamispolku
(digiroadmap) tukemaan kunnan palveluiden digitalisointia. Digiroadmap hyvaksyttiin kunnan
Jjohtoryhmassa 29.9.2020, ja se sisalsi digitaalisten palveluiden kehittamispolun lisaksi
digitalisaation lahtoétilannearvion ja tavoitetilan maarittelyn.

Digitalisaation lahtétilannearvio

Digiroadmapin laatimisen yhteydessa arvioitiin Tuusulan kunnan digitalisaation [@htétilannetta
digitransformaation kypsyystasoarviolla, joka tarjoaa viitekehyksen organisaation digitalisaation ja
uudistumisen nykytilan arvioimiseen ja kehittamiskohteiden suunnitteluun.
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Kuva 3. Digitransformaation ja uudistumisen kypsyystasoprofiili Tuusulan kunnassa 2020

Tuusulan kunnan digitransformaation kypsyystaso on ei-diginatiiville julkiselle organisaatiolle melko
tyypillinen, ja kaikilla tarkastelunakdkulmilla on edistytty. Toimialueiden kesken havaittiin olevan jonkin
verran eroja sijoittumalla eri kypsyystasoille. Digimurroksesta puuttui jonkin verran systematiikkaa:
tasmallisempi tavoitetaso seka kattavampi ja tavoitteellisempi kehittdminen parantaisi vaikuttavuutta ja
asiakaskokemusta.

Vertailtaessa Tuusulan kypsyystasoarviota toisiin julkisen hallinnon toimijoihin ndhden voitiin todeta,
etta Tuusulan lahtétilanne oli keskimaaraisella tasolla. Merkittavin puute on nykyaikaisen digitaalisen
kehittdmisen mahdollistavan teknologian ndkdkulmassa - yhteisten teknologia- ja jarjestelmarajat
ylittdvien digitaalisten kyvykkyyksien puutteessa (esim. yhtendinen asiakkuudenhallinta, keskitetty
integraatioratkaisu, sahkdisen asioinnin alusta, kayttajakeskeisen ja iteratiivisen kehittamisen
kyvykkyydet). Naiden osalta verrokkitoimijat olivat keskimaarin Tuusulaa edella.

Yhteenvetona lahtétilanteesta voidaan todeta, ettd Tuusulan digitaaliset palvelut toteutetaan
pistemaisesti valmisratkaisuihin perustuvina palvelualuekohtaisina ratkaisuina, joiden muokkaamiseen
Jja kehittdmiseen Tuusulalla on rajalliset mahdollisuudet. Paastakseen tavoitteeseensa digikehityksen
alueella, Tuusulan on hyva keskittya organisaatiota kokonaisvaltaisesti palveleviin hallitusti
yhteiskayttoisiin ratkaisuihin ja kehittaa olemassa olevan tiedon hyodyntamista seka erilaisten
palvelujen ja teknologioiden integrointikykya.



Digitalisaation merkitys Tuusulan kehittymisessa

Digiroadmapin laadinnan yhteydessa jarjestettiin johdon tydpaja, jossa maaritettiin digitalisaation
merkitysta kunnan uudistamisessa:
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Kuva 4. Digitalisaation merkitys ja rooli kunnan uudistamisessa

Kunnan johtoryhma valitsi yhteiseksi kunnan tavoitetilaksi Tuusulan kunnassa tavoitetasoksi "varovaisen
kuutosen”, joka tarkoittaa hallittua siirtymista kohti mallia, jossa digitalisaatio ja ICT toimivat keskeisessa
roolissa kunnan toiminnan laadun, tehokkuuden ja asiakaskokemuksen kehittamisessa - jatkuvasti
mutta hallitusti. Tavoitetaso edellyttaa pitkajanteista panostusta, uutta osaamista ja resursseja seka
nykyisten resurssien valikoivaa kohdentamista.

+ (Liike)toiminta ja ICT toimivat vahvasti yhdessa koko
(liilke)toimintaa kehittédmassa

+  Asiakas-, (tyontekija- ja kumppanikokemus) ovat hyvin keskeisia
liketoimintaa parannettaessa

Digtalisaatian| o o

+  Kehittaminen kohdistuu liketoimintaan ja kyvykkyyksiin
kokonaisuutena. Palvelupolkujen ja prosessien automatisointi
korostuu.

merkitys
fiike taiminnalle)

ta « Tehokas ihmiskeskeinen parantaminen edellyttaa vahvoja
Ratksinu menetelmia

Bigfasastion kot Liletaimintr fahmispaina teiner * Nopean ja kokeilevan kehittamisen edellytyksena on vahva
tekninen alusta ja kattava kokonaisarkkitehtuuri, jotka
mahdollistavat nopean kehittamisen

+ Dataohjauksen merkitys on vahva

Digtransiormantion ja uudrstumisen
oy tasoprofill P . . . . . . .
: i »  Ketteran ja ihmiskeskeisen strategian seka uudistuvan johtamisen

merkitykset korostuvat

+  Jatkuva ja kokeileva kehittaminen alkaa korostua, mutta
kehittamista tehdaan paljon myos projekteissa

Kuva 5. Digitalisaation tavoitetilan saavuttamisen edellytyksena pitkdjanteinen digiharppaus ja
kypsyystason nostaminen jokaisessa kategoriassa



Digitalisaatioon vaikuttavat muutosvoimat

Digitalisaatio osaltaan mahdollistaa kunnalle toimintakyvyn ja elinvoiman sailyttamisen myés
tulevaisuudessa. Digitalisaatio edellyttda seka ajattelutavan etta toimintatavan syvallistd muutosta.

Tarpeita digitalisaation hyédyntamiselle kunnassa tuovat:

v
v' Asiakkaiden tarpeet organisaatioiden rajat ylittavia
v' Kuntalaisten halu olla aktiivisia toimijoita ja tekijoita
v
v" Monituottaja-yhteistydn yleistyminen
v
v
imagosta
v' Julkisen talouden paineet lisata tuottavuutta
v
v

Digitalisaation vaikutus ihannekunnan toimintaan

Asiakaskunnan monimuotoistuminen ja palveluvaateiden kasvu (personoidut palvelut)

Laajojen tietomaarien hallinnointi ja tiedon jakaminen ei ole enaa mahdollista manuaalisesti
Henkildston tahto tehda (asiakas)tyota ajasta ja paikasta riippumatta

Kilpailu muiden kaupunkien kanssa elinvoimasta ja positiivisesta

Kypsynyt teknologia mahdollistaa uudenlaisten palveluiden kehittdmisen
Lainsaadanto ja kansalliset digihankkeet edellyttavat palveluiden digitalisointia

Vuonna 2020 digitalisaation asiantuntija Toni Auvisen kirja Digitaalinen ja ihnmislaheinen kunta 2035 visioi
ihannekuvaa tulevaisuuden kunnasta, jossa kaikki sujuu kuntalaisen kannalta mahdollisimman helposti
ja hyvin. Kirjassa kunnan toiminnat muuttuvat seuraavasti:

”Kyse ei ole eni siité, mitd teknologialla voidaan
tehdé vaan mité teknologian annetaan tai pitsisi
tehdd”

“Parhaimmillaan digitaaliset, virtuaaliset ja fyysiset
kohtaamiset nivoutuvat saumattomaksi
asiakaskokemukseksi”

"Data mahdollistaa ilykkiét palvelut, ja dlykkast
palvelut mahdollistavat h
liman dataa ei ole hyvii asiakaskokemusta”

”Monitoimijamallissa infrastruktuuripalvelujen
ylldpitdminen perustuu tehokkaaseen tietojen
hyédyntdmiseen ja vaihtamiseen”

"Digitaalisilla ratkaisuilla kunnan palvelut ovat
saatavilla tasapuolisesti kaikkialla, ja niité tuetaan
yhteispalvelupisteilld”

“Kuntien vélinen yhteistoiminta on edellytys digitaalisen ja
ihmisldheisen toimintaympériston ylldpitamiselle”

ujen toimivuus, personointi ja
Svillisyys ovat kaikki
teknologiariippuvaisia tekijoitd”

“Tekoily ohjaa lupaprosesseja, neuvoo ja muistuttaa seka
hakee kuntadatasta ja rekistereistd olemassa olevat tiedot
valmiiksi”

"Infrastruktuuri mahdollistaa kunnan toiminnan ja
vie kunnan imagoa hyviin tai huonoon suuntaan
infrastruktuurin tilan mukaisesti”

“Digitaalisen rakennus- ja ymparistévalvonnan mybta
prosessien nopeus, tehokkuus seka asiakas- ja tydntekija-
kokemus on parantunut huimasti”

"Kuntapalvelujen tulee olla ennakoivia, vahintd&n
reaaliaikaisia, aina saatavilla ja suurelta osin
automatisoituja™

Kuva 6. Toimintojen muutos ihannekunnassa [All

"Tuottavuutta ja tehokkuutta kasvatetaan uusiin
teknologioihin pohjautuvilla, entistéd paremmilla
tydkaluilla ja menetelmilld”

“Botit vastaavat, ohjaavat ja neuvovat. Kaikkein
menimutkaisimmat kysymykset jadvit edelleen ihmisten
hoidettavaksi”

“Virtuaaliopintoja jaetaan koulujen kesken, jotta kaikilla
oppilailla on mahdollisuudet yhta monipuolisiin ja kattaviin
opintoihin”

“Alykaupungin uusia ulottuvuuksia ovat alustat, koneiden ja

ihmisten yhteistyd, toiminnan ihmislaheisyys seka
yhteisollisyys”

”Digitaalinen demokratia mahdollistaa pienen
edustajaméirén sijaan suurten massojen
osallistumisen”

“Eri rekistereissé olevat tiedot liikkuvat, pysyvit ajan

nitettyind ja

tasalla ja ovat kiiytettivissa kuntalais
i arjestelmien ja

hdnen luvallaan myds automaa
palvelujen



Digitarpeisiin vaikuttavat muutostekijat Tuusulan kunnassa

Digitalisaatio-ohjelmaa laadittaessa tunnistettiin kunnan toimialueiden johtoryhmien yhteistyépajassa
digitarpeisiin littyvid muutostekijoita. Muutostekijéita tarkasteltiin kunnan ja tietohallinnon nakdkulmista
ja jakaen viela nama nakokulmat ulkoisiin ja sisaisiin tekijoihin;
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Kuva 7. Tuusulan digitarpeisiin vaikuttavat muutostekijat
Tunnistettuja muutostekijoita arvioitaessa korkeimmalle priorisoituvat seuraavat tekijat:
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Kuva 8. Tuusulan korkeimmalle priorisoidut muutostekijat



Digitalisaation kehittamisen karjet

Tunnistetuista ja priorisoiduista Tuusulan digitarpeisiin vaikuttavista muutostekijéista jalostettiin
strategiatyépajoissa ja kunnanhallituksen seminaarissa digitalisaatio-ohjelman kehittamisen karjet.
Tuusulan tulevaisuuden tahtotila muodostuu viidesta digitalisaation kehittamisen karjesta:

Kuntalaisille sujuva arki sahkaisilla palveluilla

Vuorovaikutteinen kunta - kuntalaisten digitaalinen osallistaminen
Tiedolla johdettu, datapohjainen Tuusula

Kustannustehokkuutta digitalisaatiolla

Ajanmukaiset digikyvykkyydet kunnan uudistumista kiihdyttavana pohjana

SANENENRN

Kehittdmisen karkia toteuttavat tavoitteet ja toimenpiteet on esitelty seuraavissa kappaleissa.

Kuntalaisille sujuva arki sahkaisilla palveluilla

Kehittamisen karjen tavoitteena on, etta kuntalaiset kayttavat laajasti tarjottavia sahkaisia
kuntapalveluita lasnapalveluiden rinnalla.

Nykytilassa kuntalaisille on tarjolla eritasoisia sahkaoisia palveluja lahinna operatiivisten jarjestelmien
osana, lisaksi kaytdéssa on muutamia sahkaisia lomakkeita. Digiroadmapin toteutuksen osana on laadittu
sahkoisen asioinnin arkkitehtuurikuvaus ja esimerkinomaisia palvelupolkuja.

Keskeisia sahkoisten palveluiden kehittamisen tavoitteita ja toimenpiteita on toteuttaa
palvelukokonaisuus hankkimalla ja rakentamalla keskeiset kuntayhteiset digitaaliset komponentit kuten
sahkdiset lomakkeet, sahkoinen allekirjoitus ja arkisto seka vahva tunnistautuminen. Lisaksi tulee
suunnitella ja rakentaa sahkoisen asioinnin integraatioalusta sujuvoittamaan tiedonsiirtoa ja palveluiden
linkityksia. Digitaalisen infrastruktuurin rakentamisen jalkeen laajennetaan nykyisia ja kehitetaan uusia
sahkaisia palveluita (24/7 ajattelutavalla) seka parannetaan/kehitetaan palveluiden kayttékokemusta
asiakasprofiilien kehittamisen avulla ja kuntalaisille tarjotaan kattava kokonaiskuva kaikista tarjottavista
sahkodisista palveluista.

Vuorovaikutteinen kunta - kuntalaisten digitaalinen
osallistaminen

Vuorovaikutteisella kunnalla tavoitellaan, etta kuntalaiset osallistuvat aktiivisesti sahkoisten kanavien
kautta heita koskevien asioiden kehittamiseen ja tuovat nakemyksiaan, joita hyddynnetaan kunnan
paatdksenteossa.

Tuusulassa on kaytodssa sahkdinen osallistumisalusta osallistuvaan budjetointiin, sdhkoinen palvelu
kuntalaisaloitteille ja lisaksi kuntalaisille lAhetetaan tarpeen mukaan sahkaoisia kyselyita. Sahkaisia
palautekanavia on kaytdssa palvelukohtaisesti.

Kehittdmisen karjen tavoitteita ja toimenpiteita on selvittaa laaja-alaisesti, milla tavoin kuntalaiset
haluavat osallistua kunnan kehitykseen ja paatdksentekoon (kuten aiheet, kanavat, menetelmat).
Kunnan suunnittelu- ja paatéksentekoprosessit mallinnetaan, jotta ymmarretadn kokonaisvaltaisesti
olennaiset osallistamisen kohteet ja vaiheet. Samassa yhteydessa jatkokehitetaan / toteutetaan ja
kayttédnotetaan keskeiset osallistumiskanavat ja -valineet osallisuuden tueksi.



Tiedolla johdettu, datapohjainen Tuusula

Tavoitteena on, ettd kuntaa johdetaan strategisella, taktisella ja toiminnanohjauksen
tasolla ajantasaiseen ja jalostettuun tietoon perustuen.

Tuusulassa on kaytossa tiedolla johtamisen -raportointijarjestelma, rajautuen kuitenkin pitkalti talous- ja
HR-nakokulmiin. Tiedolla johtaminen koetaan tarkeaksi, tarpeita ja tavoitteita ei kuvattu. Tietoa
tuotetaan/hallitaan hajautetusti ja oman tydn ohessa.

Kehittamisen karjen keskeisena lahtdkohtana on maarittaa tiedolla johtamisen hyddyntamisen
vaikuttavimmat kohteet ja laatia naille tiedolla johtamisen tavoitteet ja toimenpidesuunnitelmat.
Maarittelytyon jalkeen mallinnetaan kunnan kaytéssa oleva tietopaaoma ja -lahteet ja kehitetaan
analytiikkaa tietojen varastointiin, jalostamiseen ja hydodyntamiseen. Seuraavassa vaiheessa edistetaan
laadittuja toimenpidesuunnitelmia, joilla kehitetaan tiedolla johtamisen ratkaisuja kuten alykkaita
tilannekuvia, raportointia tai tekoalypohjaista ennakointia.

Kustannustehokkuutta digitalisaatiolla

Kehittamisen karjen keskidssa on tarkastella ja johtaa prosesseja lean-periaatteiden mukaisesti ja
kustannustehokkuuden tavoitteiden ohjaamana. Keskeisia prosesseja suoraviivaistetaan ja
automatisoidaan.

Nykytilanteessa keskeisissa toiminnoissa on kaytodssa tietojarjestelmatuki, mutta varsinaisia
automatisoituja prosesseja on melko vahan. Digitalisaation automatisointimahdollisuuksia ei ole
prosessitasolla kattavasti kartoitettu. Tuusulassa on kaytdssa eri ikdisia operatiivisia tietojarjestelmia.

Kustannustehokkuuden saavuttamiseksi kunnassa on tarpeen lisata prosessien kehittamisosaamista
seka laatia ja jalkauttaa kunnan lean- ja prosessijohtamisen malli. Keskeista on kuvata tarkeimmat
prosessit, analysoida niiden kehityspotentiaalit ja laatia edistettavat ja tavoitteellistetut
kehitystoimenpiteet. Prosessien sujuvuutta ja automaatioastetta kasvatetaan kehittamalla jarjestelmien
valisid integraatioita / robotisaatiota niissa alueissa, missa se vahentda manuaalista tyota tai kasvattaa
tyon tuottavuutta.

Lisaksi on tarpeen ajanmukaistaa kunnan tydntekijdiden ja luottamushenkildiden tydvalineet, joilla tyota
voi tehda sujuvasti seka ajasta ja paikasta riippumattomasti.

Ajanmukaiset digikyvykkyydet kunnan uudistumista
kiihdyttavana pohjana

Kunnan uudistumisen mahdollistamiseksi digikyvykkyyksia kehitetaan seka yllapidetaan
systemaattisesti ja kehittamistarpeet etenevat digiohjelmissa.

Talla hetkelld on olemassa digikehityspolku, jota johdetaan kehittdmisen johtoryhmasta. Yleisimmat
tarvittavat kyvykkyydet ja digitransformaation kypsyystason lahtétilanne on tunnistettu. Tyontekijoilla
on kaytéssaan ns. toimistojarjestelmissa nykyaikaiset valineet, mutta monet operatiiviset valineet ovat
osin ikdantyneitd eivatka tue ajasta ja paikasta riippumatonta tyota.
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Tavoitteena on rakentaa ja yllapitaa digitalisaation ja digimurroksen edellyttdmaa teknologiaosaamista
kunnassa (kuten SCCM, pilvipalvelut, Microsoftin teknologiat, ITIL). Toiminnan kehittamisen
vaikuttavuutta lisataan kehittamalla salkun- ja projektinhallintaa ja siihen liittyvia toimintamalleja ja
tydkaluja. Samoin tulee kasvattaa kumppaniverkostoja ja systematisoida verkostojen hyddyntamista.
Lisaksi laaditaan ja kayttdonotetaan kehittdmisen nykyaikaisia toimintamalleja ja menetelmia.

Keino-ohjelmien seuranta ja raportointi

Keino-ohjelmassa sovittuja valtuustokaudenmittaisia kehittamisen karkia seurataan ja raportoidaan
vuosittain valtuustolle. Ohjelman etenemista seurataan vuosittain tilinpaatéksen yhteydessa
laadittavassa strategiaraportissa. Keino-ohjelmat raportoidaan kunnan kehittamissalkkuun.
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